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Mairinque, 22 de maio de 2026

A

Camara Municipal de Mairingue
Ilmo. Sr. Rafael de Oliveira Dias
Vereador

Referéncia: Resposta ao Requerimento n® 41720286

Prezados Senhores,

Em atencdo ao Requerimento n° 41/2026, encaminhado a esta

Concessiondria, serve o presente para prestar esclarecimentos referentes a qualidade
da dgua distribuida no municipio de Mairinque.

Todas as ocorréncias e solicitagbes registradas pelos clientes junto a
Concessiondria sdo atendidas e analisadas criticamente para as devidas agdes
corretivas de curto prazo, quando necessarias, e de médio prazo, se aplicaveis.

Para solicitagbes pontuais de clientes mais recentes atendidas,
prioritariamente na regido do Jardim Cruzeiro, apds apuragdo técnica, constatou-se
eventual necessidade de substituicdo de uma valvula altimétrica integrante do
sistema de abastecimento, com possibilidade de causar oscilagdes no sistema em
momentos especificos. O referido equipamento é fabricado sob encornenda,
possuindo prazo estimado de aproximadamente 120 (cento e vinte) dias, contados a

partir da efetivacdo da compra, o qual jé estd em andamento.

Ressalta-se, entretanto, que, em todas as ocorréncias registradas nos canais
de atendimento da concessionéria, foram realizadas diligéncias técnicas e coletas de
amostras para andlise laboratorial da qualidade da dgua. Os técnicos responsaveis
compareceram aos respectivos e verificaram que, no momento das visitas, a
caracteristica da dgua apresentava normalidade. Ainda assim, procederam & coleta
de amostras para as andlises devidas. As andlises realizadas atenderam
integralmente aos pardmetros de controle e monitoramento estabelecidos pela

Portaria GM/MS n°© 888/2021.

Cumpre ressaltar que, independentemente das constatagdes in loco e agdes
anteriormente descritas, medidas preventivas de monitoramento e controle nas
redes da regido foram implementadas, resultando em auséncias de novas ocorréncias

informadas e conhecidas.

Para qualquer demanda ou solicitagdo de clientes relativos aos servigos da
Saneaqua no municipio de Mairinque, incluindo qualidade da agua, é indicado que
haja o contato e registro através dos canais de atendimento disponibilizades em
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tempo integral, permitindo agdes inerentes, atendimento e orientacdo em eventuais
dlvidas ou solicitacbes adicionais.

Sem mais para o momento, colocamo-nos & disposigdo para quaisquer
esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,
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